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,uUnd dann hab ich mal die Strecke [mit] der Bahn
ausprobiert. Haben wir auch gemeinsam gemacht, da
1ch wusste wo 1ch dann umsteigen musste [sonst] war
ich zu hektisch. Und dann hab ich irgendwie Angst,
dass ich nachher garnicht da ankomme oder
woanders ankomme.*
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Ergebnisse

Viele Menschen
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Ergebnisse

Grof3e Bahnhofe

Unverstandliche
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Verstandnisprobleme Orientierungsverlust

Spontane
Gleiswechsel




Ergebnisse

Kontrollverlust
Verstandnisprobleme

Uberforderung
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Herausforderunag:
Design Sprint



Ergebnisse Design Sprint
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Begleiter

indiviuell- und situativ-abhangige
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Value Sensitive Design



Values

Fahigkeiten
(Ability)

Unabhangigkeit
(Independence)

Leistung (Performance)

Kontext
(Context)

Privatsphare (Privacy)

Sicherheit
(Safety)

Verantwortlichkeit
(Accountability)

Vertrauen
(Trust)

Rohstoff (Commodity)

Anpassbarkeit
(Adaption)

Transparenz
(Transperency)




Von Values zu Erfordernissen

Fahigkeiten ' Texte sollen in leichter Sprache sein, um sie einfacher lesen zu konnen
(Ability)

und sich so besser auf das System konzentrieren zu konnen.

Die Frequenz und Ausfuhrlichkeit der Hinweise soll eingestellt werden
konnen, um sie der Tagesform anzupassen.

Kontext
(Context) '

Verantwortlichkeit Das System soll aus Handlungen der Nutzenden lernen und
(Accountability) gegebenenfalls zusatzliche Unterstlitzung anbieten




Conceptual Design



Profil & Einstellungen
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Navigationsbegleitung

Routenubersicht
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GUI
NUL



Graphical User Interface
Natural User Interface
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Wie geht’s weiter?
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Wir suchen Dich! @5




Vielen Dank fir die
Aufmerksamke1it!
Welche Fragen gibt es?




